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Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng

19.8.2025 .

ODO 24 sp. z 0.0., ul. Kamionkowska 45, 03-812 Warszawa, tel. 22 740 99 00, e-
mail: biuro@odo24.pl, NIP: 701-035-34-42, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem, KRS:
0000434350

WSTEP

Realizujgc postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513.), rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej: RODO, ustawy z
dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221, z
pdzn.zm.), ODO 24 sp. z o0.0., zwana w dalszej czesci Regulaminu , Ustugodawcy”, z
siedzibg w Warszawie ul. Kamionkowska 45, 03-812 Warszawa wprowadza niniejszy
Regulamin okreslajagcy w szczegdlnosci rodzaje i zakres $wiadczonych ustug droga
elektroniczng, warunki $wiadczenia tych ustug, w tym wymagania techniczne oraz zakazy
dostarczania tresci bezprawnych, polityke prywatnosci, warunki zawierania i
rozwigzywania umoéw o Swiadczenie ustug droga elektroniczng, tryb postepowania
reklamacyjnego oraz warunki przesytania informacji handlowej.

Rozdziat 1 Postanowienia ogdlne

1. Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

a) Ustawa - Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513.).

b) System teleinformatyczny - zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysyfanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci
urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. —
Prawo komunikacji elektronicznej.

c) Ustugi swiadczone drogg elektroniczng - ustugi, ktérych wykonanie
nastepuje bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé¢), poprzez
przekaz danych na indywidualne Zzgdanie ustugobiorcy, przesytanej i
otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania,
wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w
catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo
komunikacji elektronicznej.
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d) Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym
urzadzenia teleinformatyczne i wspdtpracujgce z nimi narzedzia
programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng.

e) Ustugodawca — ODO 24 sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Kamionkowska 45, 03-812 Warszawa.

f) Ustugobiorca - podmiot korzystajgcy z ustug Ustugodawcy, ktéry jest
strong umowy o $wiadczeniu ustug bedgcy osobg fizyczng, osobg prawng
albo jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéry
zobowigze sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

2. Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng pod adresami: www.odo24.pl,
i odonawigator.pl.

3. Woyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu przy uruchamianiu
ustugi dostepnej na stronie https://odo24.pl/ (badZ odonawigator.pl) jest
rownoznaczne z petng akceptacjg warunkéw Regulaminu.

Rozdziat 2 Rodzaje i zakres swiadczonych ustug drogg elektroniczng

1. Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng, a w szczegdélnosci:
a) Ustuga ,Biuletyn informacyjny”,
b) Ustuga ,Bezptatne porady”,
c) Ustuga ,Szkolen e-learningowych”, czyli ustuga polegajaca na udzieleniu
dostepu do modutu e-Szkolenia,
d) Ustuga ODO Nawigator,
e) Spotkanie eksperckie ,RODO - z czym to sie je...” — cykl webinaréw.
2. Ustugodawca moze swiadczy¢ rowniez ustugi na podstawie odrebnych umoéw,
ktdérych przedmiotem jest swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Rozdziat 3 ,,Biuletyn Informacyjny”

1. ,Biuletyn Informacyjny” jest dostarczaniem wiadomosci elektronicznych z
najnowszymi informacjami zwigzanymi z tematykg strony internetowe;j
Ustugodawcy, ktdre mogg zawieraé informacje promocyjng lub handlowsa.

2. Ustuga $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

3. Informacje promocyjng lub handlowg uwaza sie za zaméwiong, jezeli
Ustugobiorca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji, poprzez
rejestracie w systemie informatycznym Ustugodawcy, w szczegdlnosci
udostepnit w tym celu identyfikujgcy go adres elektroniczny. Podanie adresu
elektronicznego, a tym samym wyrazenie zgody na otrzymywanie od
Ustugodawcy informacji handlowych srodkami komunikacji elektronicznej
zgodnie z art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektronicznej jest niezbedne w celu korzystania z ustugi ,Biuletynu
informacyjnego”.

0D024pl



Ooboe2 ’ Ochrona Danych Osobowych
BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

4. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac ze skutkiem natychmiastowym
z otrzymywania ,,Biuletynu Informacyjnego” informujgc o tym Ustugodawce w
dowolnej formie — np. pisemnie, telefonicznie, pocztg e-mail lub poprzez
klikniecie w link znajdujacy sie w kazdej wiadomosci elektronicznej bedacej
»Biuletynem Informacyjnym”. Rezygnacja jest rdwnoznaczna z rozwigzaniem
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczacej ,Biuletynu
Informacyjnego”.

Rozdziat 4
Bezptatne porady

1. Bezptatne porady jest ustugg udzielania ptatnych i bezptatnych porad w zakresie
tematyki zwigzanej ze strong internetowg Ustugodawcy.

2. Ustugodawca swiadczy ustuge polegajaca na udzielaniu odpowiedzi na pytania z
zakresu bezpieczenstwa informacji w tym ochrony danych osobowych.

3. Pytania mozna przesytac za posrednictwem formularza kontaktowego.
Ustugodawca dotozy starannosci, aby udzieli¢ odpowiedzi na pytanie w terminie
nie dtuzszym niz 48 godzin z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz
sobat.

5. Udzielanie odpowiedzi na pytania prawne jest bezptatne, jednakze w przypadku
pytan, na ktére odpowiedZ jest bardzo pracochtonna lub wielu pytan
kierowanych od jednego podmiotu lub osoby zamiast odpowiedzi Ustugobiorca
otrzyma wycene lub oferte wspdtpracy.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody jakie moze
ponies¢ Ustugobiorca w zwigzku ze swiadczona ustugg, chyba ze szkoda zostata
wyrzgdzona Ustugobiorcy umyslnie przez Ustugodawce.

7. Ustugobiorca oswiadcza, iz wyraza zgode na wykorzystywanie przez
Ustugodawce przestanych pytan wraz z udzielonymi na nie odpowiedziami dla
wiasnych celéw, w tym publikowanie ich w prasie, na stronie internetowej
Ustugodawcy, powotywanie sie na nie w trakcie dziatan podejmowanych za
posrednictwem radia lub telewizji. Ustugodawca os$wiadcza, iz w zadnym
wypadku dziatania te nie bedg prowadzity do ujawnienia tozsamosci osoby, ktéra
przestata zapytanie ani do ujawnienia jakichkolwiek innych danych
umozliwiajgcych jej zidentyfikowanie w tym ujawnienia informacji o podmiocie,
w ktérym pracuje lub z ktdrym wspotpracuje.

8. Ustugodawca zastrzega, ze moze zleci¢ udzielanie odpowiedzi na przestane
pytania podmiotowi trzeciemu. Ustugodawca oswiadcza, iz podmiot, ktéremu
wykonanie tej ustugi bedzie zlecane, bedzie wybierany z zachowaniem nalezytej
starannosci oraz z tym zastrzezeniem, ze osoby udzielajgce odpowiedzi beda
posiadaty szerokg wiedze z zakresu przedmiotowych zagadnien.

Rozdziat 5
Szkolenia e-learningowe
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1. Ustuga szkolen e-learnigowych polega na udzieleniu przez Ustugodawce dostepu
do wybranego przez Ustugobiorce modutu e-Szkolenia. Ustugodawca udostepnia
szkolenia o zrdoznicowanym stopniu szczegétowosci, jak réwniez szkolenia
dedykowanie konkretnemu Ustugobiorcy i uwzgledniajgce jego szczegoétowe
potrzeby, wedle wyboru Ustugobiorcy.

2. Kazde szkolenie zakoriczone jest testem zdobytej wiedzy, gdzie pytania testowe
losowane s3 z odpowiednich pul dedykowanych poszczegdlnym rodzajom
szkolen. W przypadku nieuzyskania odpowiedniej liczby punktéw z testu,
uprawniajgcej do otrzymania certyfikatu, Ustugobiorca, aby uzyskaé certyfikat
obowigzany jest przejs¢ szkolenie ponownie, az do momentu uzyskania
odpowiedniej liczby punktéw z testu uprawniajgcej do otrzymania certyfikatu.
Ustugobiorca, po ukonczeniu testu z wynikiem pozytywnym, otrzymuje certyfikat
za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany podczas rejestracji adres e-
mail.

3. Szkolenia e-learningowe s3 ptatne. Cena szkolenia uzalezniona jest od jego
rodzaju lub od umowy Ustugodawcy z Ustugobiorca.

4. Skorzystanie ze szkolenia wymaga rejestracji oraz podania danych, tj. imienia
nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail oraz danych niezbednych do
wystawienia faktury (nazwa podmiotu/imie i nazwisko, adres, NIP).

5. Zakup wybranego pakietu szkoleniowego wymaga podania danych osobowych
niezbednych dla celdw zwigzanych z jego przeprowadzeniem oraz dokonaniem
rozliczen z tego tytutu.

Rozdziat 6
Ustuga ODO Nawigator

1. Ustuga ODO Nawigator swiadczona jest poprzez aplikacje ODO Nawigator, za
posrednictwem Internetu. Ustuga wspiera sprawne zarzadzanie systemem
ochrony danych osobowych.

2. Ustuga ODO Nawigator wspiera udokumentowanie i utrzymanie systemu
ochrony danych osobowych Ustugobiorcy, w tym prowadzenie elektronicznego
repozytorium dokumentacji, zarzadzanie ewidencja pracownikow
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, zarzadzanie ewidencja
zasobdw przetwarzania danych osobowych wraz z wykazem stosowanych
zabezpieczen, prowadzenie okresowych szkolen, a takze prowadzenie rejestru
czynnosci przetwarzania oraz rejestru naruszen danych.

3. Skorzystanie z ustugi wymaga rejestracji oraz podana danych, tj. nazwy firmy,
wojewddztwa, nazwa miasta/miejscowosci, ulica/nr domu, NIP, adresu e-mail,
telefonu kontaktowego oraz pytania bezpieczeristwa wraz z odpowiedzia.

4. Skorzystanie z ustugi ODO Nawigator wymaga takze podania danych osobowych
dla celdw zwigzanych z jej Swiadczeniem oraz dokonaniem rozliczen z tego tytutu.

5. Ustuga ODO Nawigator jest ptatna i dostepna przez czas okreslony
odpowiadajacy zakupionemu okresowi subskrypcji. Umowa o swiadczenie ustugi
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ODO Nawigator wygasa z uptywem wykupionego okresu subskrypcji, chyba ze
Ustugobiorca zakupi ustuge na kolejny okres subskrypciji.

6. Aktualna oferta cenowa za subskrypcje dostepu do ustugi ODO Nawigator, wraz
z dostepnymi promocjami i rabatami, prezentowana jest na stronie
https://odo24.pl/odo-nawigator. Ustugodawca zastrzega sobie prawo
przedstawienia indywidualnej oferty cenowej dla wybranych klientow.

7. Ptatnos¢ w ramach subskrypcji dokonywana jest z géry na poczatku okresu
subskrypcji.

8. Ustugodawca udziela Ustugobiorcy nieodptatnej licencji niewytacznej, bez prawa
do sublicencji, na korzystanie ze wszystkich dokumentéw / materiatéw
udostepnionych Ustugobiorcy w ramach ustugi ODO Nawigator, do ktérych
Ustugodawcy przystugujg majatkowe prawa autorskie, w zakresie koniecznym do
wywigzania sie przez Ustugobiorce z obowigzkéw okreslonych przepisami prawa,
ktdre dotyczg ochrony danych osobowych. Licencja, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych i czasowych od
daty, w ktorej poprzez ustuge ODO Nawigator pierwszy raz zostat udostepniony
Ustugobiorcy dokument lub materiat majgcy cechy utworu w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z
2025 r. poz. 24), bez wzgledu na forme jego utrwalenia i obejmuje nastepujgce
pola eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie
egzemplarzy utworu dowolng technikg w tym m.in. drukiem i cyfrowo,

b) w zakresie rozpowszechniania utworu - wyswietlenie, odtworzenie a takze
udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mdgt mieé¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (w tym wprowadzenia
do pamieci komputeréw Ustugobiorcy oraz jego wewnetrznych sieci
komputerowych),

c) w zakresie rozpowszechniania utworu - wyswietlenie, odtworzenie a takze
udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mdgt mieé¢ do niego
dostep w miejscuiw czasie przez siebie wybranym (w tym wprowadzenia
do pamieci komputeréw Ustugobiorcy oraz jego wewnetrznych sieci
komputerowych),

d) dokonywania przerdbek i innych opracowan utworu oraz korzystania z
takich przerdbek i opracowan.

9. W przypadku naruszenia warunkéw licencji, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej, w
szczegblnosci w przypadku nieuprawnionego udostepniania przez Ustugobiorce
osobom trzecim materiatéw lub dokumentéw udostepnionych Ustugobiorcy w
ramach licencji, Ustugobiorca zaptaci Ustugodawcy kare umowng wysokosci 4800
zt, za kazdy przypadek naruszenia, bez dodatkowego wezwania, na rachunek
bankowy wskazany w nocie obcigzeniowej wystawionej przez Ustugodawce.
Ustugodawcy przystuguje prawo dochodzenia od Ustugobiorcy odszkodowania w
wysokosci przewyzszajgcej zastrzezong kare umowna.

10. Ustugodawca moze zawiesi¢ s$wiadczenie ustugi ODO Nawigator w celu
dokonania wyjasnien, a takze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi ODO

0D024pl



Ooboe2 ’ Ochrona Danych Osobowych
BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

Nawigator w trybie natychmiastowym i usung¢ konto Ustugobiorcy, w
nastepujacych przypadkach:

a) w przypadku istotnego naruszenia przez Ustugobiorce postanowien
niniejszego Regulaminu odnoszacych sie do ustugi ODO Nawigator,

b) w przypadku wykorzystywania ustugi ODO Nawigator niezgodnie z jej
przeznaczeniem, w szczegélnosci w sposéb sprzeczny z powszechnie
obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami, badZ niezgodnie z
niniejszym Regulaminem,

c) w kazdym przypadku naruszenia warunkéw udzielonej licencji, o ktdrej
mowa w ust. 8 powyzej - w takim przypadku wypowiedzenie umowy o
Swiadczenie ustugi ODO Nawigator jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem
w trybie natychmiastowym licencji, o ktérem mowa w ust. 8 powyzej.

Rozdziat 7 Spotkanie eksperckie ,RODO - z czym to sie je...” — cykl webinaréw

1. Ustuga webinaréw ODO 24 realizowana jest w formule zdalnych wyktadéw
eksperckich, w trakcie ktérych uczestnicy maja mozliwosé zadawania pytan na
udostepnionym czacie. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru pytan,
na ktdre zostanie udzielona odpowiedz.

2. Tematyka webinaru, termin, czas trwania oraz osoba prowadzgca wyktad,
wskazane zostang na stronie https://odo24.pl/szkolenia/webinary.

3. Ustuga webinarow ODO 24 jest bezptatna dla zarejestrowanych uczestnikdéw
webinara, przy czym z uwagi na uwarunkowania techniczne, ilo$¢ uczestnikéw
kazdego webinara jest ograniczona. Ustugodawca udostepnia mozliwosé
skorzystania z opcji ptatnej ustugi, ktéra gwarantuje udziat w webinarze w
pierwszej kolejnosci przed uczestnikami korzystajgcymi z bezptatnej rejestracji, a
takze swiadczenie dodatkowych ustug, jak dostep do nagrania webinaru oraz
udostepnienie opracowania w formie elektronicznej, ktére zawiera
podsumowanie pytan zadanych przez uczestnikdw i odpowiedzi udzielonych
przez osobe prowadzgcg webinar. Aktualne, szczegdétowe warunki cenowe
ptatnych ustug zwigzanych z webinarami przedstawione sg pod adresem
https://odo24.pl/rejestracja-na-webinar. W przypadku koniecznosci odwotania
webinaru na skutek okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie odpowiada, jak sita
wyzsza, niedostepnos¢ osoby prowadzgcej webinar, badZz btedne dziatanie
rozwigzan i narzedzi teleinformatycznych dostarczanych przez podmiot
zewnetrzny, Ustugodawca zaproponuje Ustugobiorcy odrebny termin webinaru,
a w razie odmowy Ustugobiorcy, Ustugodawca niezwtocznie zwrdci Ustugobiorcy
zaptacong kwote tytutem gwarancji udziatu w webinarze.

4. Skorzystanie ze szkolenia wymaga rejestracji oraz podania danych, tj. imienia
nazwiska, stuzbowego adresu e-mail oraz miejsca zatrudnienia (lub
reprezentowanej firmy/instytucji).
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5. Tres¢ webinardw, materiaty prezentowane podczas webinaréw, a w przypadku
skorzystania z wersji ptatnej, nagrania webinaréw, a takze inna tresé
udostepniona przez Ustugodawce, stanowi tres¢ prawnie chroniong (dalej
,Tresc”), przystugujacg Ustugodawcy, w zwigzku z czym zabronione jest
rozpowszechnianie Tresci, udostepnianie Tresci osobom trzecim, zaréwno w
formie oryginalnego utworu, jak i pod postacig opracowan TresSci, w rozumieniu
art. 2 pr.aut. (adaptacja, przerébka, przettumaczenie).

6. Pytania przedstawione przez uczestnikdw webinaréw sg utrwalane w celu
dalszego udostepniania i rozpowszechniania webinaru, a takze opracowania
zawierajgcego podsumowanie pytan zadanych przez uczestnikdw i odpowiedzi
udzielonych przez osobe prowadzacg webinar.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wykluczenia i odmowy dostepu do udziatu
w webinarze wobec uczestnikéw, ktdrzy korzystajg z webinaru w sposob
sprzeczny z Regulaminem, badz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
naruszajg prawa Ustugodawcy, innych uczestnikdw lub osoéb trzecich, a takze w
przypadku wykorzystywania webinara do prowadzenia dziatalnosci reklamowej,
badz w przypadku, gdy uczestnik prowadzi dziatalnos¢ konkurencyjng wobec
Ustugodawcy, badZz jest pracownikiem, wspodtpracownikiem lub osobag
powigzang osobowo lub kapitatowo z podmiotem, ktéry takg dziatalnosc
prowadzi.

8. Ustuga webinar udostepniana jest z wykorzystaniem rozwigzan i narzedzi
teleinformatycznych dostarczanych przez podmiot zewnetrzny, tj. Clickmeeting.
Uczestnik przystepujgcy do udziatu i korzystajgcy z webinaru zobowigzuje sie do
przestrzegania Regulaminu Swiadczenia Ustugi Clickmeeting dostepnego pod
adresem https://clickmeeting.com/pl/legal.

9. Korzystanie z webinaru, niezaleznie od minimalnych wymagan technicznych,
okre$lonych w Rozdziale 10 niniejszego Regulaminu, podlega dodatkowym
wymogom okreslonym przez Clickmeeting, ktére zostaty wskazane w punkcie V
Regulaminu Swiadczenia Ustugi Clickmeeting.

10. Ustugobiorca moze skorzysta¢ z dodatkowej i ptatnej ustugi, polegajacej na
udostepnieniu nagran poprzednich cykli webinaréw. Szczegdtowe warunki
cenowe niniejszej Ustugi, wraz z okresem dostepu do poprzednich cykli
webinaréow przedstawione sg pod adresem https://odo24.pl/rejestracja-na-
webinar.

11. Ustugobiorca moze skorzysta¢ z dodatkowe] i ptatnej ustugi, polegajacej na
indywidualnej konsultacji Ustugobiorcy z osobg prowadzacg webinar.
Konsultacje odbywac bedg sie w formie telefonicznej lub innej uzgodnionej przez
strony. Szczegdétowe warunki cenowe niniejszej Ustugi, wraz z czasem trwania
dodatkowych konsultacji z osobg prowadzacg webinar, przedstawione sg pod
adresem https://odo24.pl/rejestracja-na-webinar.

12. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody jakie moze
ponie$é Ustugobiorca w zwigzku ze ustugami swiadczonymi przez Ustugodawce,
o ktérych mowa w niniejszym Rozdziale, z zastrzezeniem ust. 13 ponizej.
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13. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 12 powyzej, nie ma
zastosowania do ustugi, o ktérej mowa w ust. 11 powyzej (indywidualne
konsultacje), w odniesieniu do ktérej odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy obejmuje
wytgcznie rzeczywistg szkode, nie obejmuje utraconych korzysci, przy czym
maksymalna kwota odpowiedzialnos$ci Ustugodawcy wynosi piec tysiecy ztotych.
W zwigzku ze $wiadczeniem niniejszej ustugi, Ustugodawca nie ponosi takze
odpowiedzialnosci za szkody wynikte z tytutu dostarczenia przez Ustugobiorce
nieprawdziwych, mylacych lub niekompletnych informacji, dotyczacych lub
zwigzanych z przedmiotem konsultacji.

14. Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa powyzej nie maja
zastosowania, jezeli szkoda zostata wyrzadzona Ustugobiorcy umyslnie przez
Ustugodawce.

Rozdziat 8 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W przypadku, gdy realizacja ustug swiadczonych drogg elektroniczng, o ktérych
mowa w Rozdziale 2 ust. 1 pkt c) i d) niniejszego Regulaminu, wymaga
powierzenia Ustugodawcy przez Ustugobiorce przetwarzania danych
osobowych, ktérych administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO jest
Ustugobiorca, zawarcie umowy obejmujacej swiadczenie drogg elektroniczng
ustug wskazanych w niniejszym ustepie lub dalsze korzystanie z tych ustug, jest
rownoznaczne z jednoczesnym zawarciem umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych o tresci okreslonej w Zatgczniku nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

2. Ustep 1 powyzej stosuje sie odpowiednio, w przypadku gdy Ustugobiorca jest
podmiotem przetwarzajgcym dane w rozumieniu art. 4 pkt 8) RODO, zas
realizacja ustug wskazanych w ust. 1 wymaga dalszego powierzenia danych
Ustugodawcy.

Rozdziat 9 Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna

1. Ustugodawca $wiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie lub indywidualnej ofercie, jesli taka
zostata ztozona i przyjeta przez Ustugobiorce.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

3. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze strony internetowej
Ustugodawcy i udostepnionych ustug, w sposéb zgodny z prawem z
poszanowaniem ddébr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz osdb trzecich.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do powstrzymywania sie od:
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a) naduzywania srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci
poprzez spowodowanie zachwiania pracy lub przecigzenie systemoéw
teleinformatycznych Ustugodawcy lub innych podmiotéw biorgcych
bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

b) dziatan majacych na celu testowanie mozliwosci przetamania lub
ominiecia zabezpieczen systeméw teleinformatycznych Ustugodawcy, a
takze wszelkich innych dziatan ktore prowadzg do uzyskania
nieuprawnionego dostepu do catosci lub czesci systemoéw
teleinformatycznych Ustugodawcy,

c) korzystania z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w sposdb sprzeczny
z powszechnie obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami Iub
uzasadnionymi interesami Ustugodawcy,

d) udostepniania danych do logowania do ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce osobom nieuprawnionym,

e) dostarczania przez lub do systeméw teleinformatycznych Ustugodawcy
tresci, ktére naruszajg dobra osdb trzecich, ogdlnie przyjete normy
spoteczne lub sg niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, bgdz ich wprowadzanie lub rozpowszechnianie poprzez systemy
teleinformatyczne Ustugodawcy stanowi naruszenie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Ustugobiorca zobowigzuje sie do zwolnienia Ustugodawcy z jakichkolwiek
kosztéw, badz odpowiedzialnosci, zwigzanych z trescia dostarczang przez
Ustugobiorce do lub przez systemy informatyczne Ustugodawcy z naruszeniem
ust. 4 pkt e) powyzej, w szczegdlnosci w przypadku roszczen wysuwanych wobec
Ustugodawcy przez osoby trzecie.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
korzystaniem z ustug w sposdb sprzeczny z powszechnie obowigzujgcym
prawem, dobrymi obyczajami, bagdZz w inny sposéb niezgodnym z niniejszym
Regulaminem.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane z
korzystaniem z ustug przez osobe nieuprawniong, ktdra na skutek zawinionego
dziatania lub zaniechania Ustugobiorcy uzyskata dostep do ustug swiadczonych
przez Ustugodawce.

8. Ustugodawca nie jest zobowigzany do sprawdzania przekazywanych,
przechowywanych lub udostepnianych tresci, ktére zostaty wprowadzone przez
Ustugobiorce do systeméw teleinformatycznych Ustugodawcy. W razie
pozyskania wiarygodnej informacji badz urzedowego zawiadomienia o
bezprawnym charakterze takiej tresci badZz dziatalnosci z nig zwigzanej,
Ustugodawca moze usungé takg tresé i/lub zawiesi¢ dostep Ustugobiorcy do
Swiadczonych ustug. W takim przypadku Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za usuniecie tresci, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, ani
za zawieszenie dostepu do ustug na podstawie niniejszego ustepu.
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9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbednych prac
konserwacyjnych systemu teleinformatycznego, mogacych powodowac
tymczasowe utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystania z ustug.

10. W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢
systemu teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego
zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia ustug, bez wczes$niejszego
powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu
przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

11. Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji,
w tym danych osobowych wprowadzonych przez Ustugobiorcéw do systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy, z wyjatkiem nastepujacych przypadkdéw:

a) informacje te publicznie dostepne lub powszechnie znane, o ile nie staty
sie one publicznie dostepne lub powszechnie znane w wyniku naruszenia
przepisdw prawa lub zobowigzah umownych pomiedzy Ustugodawcy a
Ustugobiorcy;

b) ujawnienie jest wymagane przez przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa,

c) uprzednia zgode na ujawnienie informacji wyda Ustugobiorca.

12. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

13. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug elektronicznych przez Ustugodawce
mozna sktadac pisemnie na adres Ustugodawcy lub w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@odo24.pl. Zaleca sie
podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci; zgdania Ustugobiorcy oraz danych kontaktowych sktadajgcego
reklamaciji.

14. Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni, liczac od dnia jej wniesienia. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zostac
rozpatrzona, Ustugodawca w tym terminie powiadamia reklamujgcego o
przyczynach opdzinienia, a takze przewidywanym, niezbednym terminie
rozpatrzenia reklamacji.

Rozdziat 10 Minimalne wymagania techniczne potrzebne do korzystania z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng

1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze strony internetowej
Ustugodawcy:
a) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do
Internetu z przegladarkg internetowg wspierajgcg HTML 5;
b) dostep do poczty elektronicznej;
c) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies
oraz obstugi Javascript.
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2. Szczegotowy opis wymagan technicznych potrzebnych do korzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng oraz specyfikacja stosowanych zabezpieczen,
znajduje sie w Zafgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu. Niektére z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng mogg podlegaé dodatkowym wymogom
technicznym, specyficznym dla danego rodzaju ustugi.

Rozdziat 10 Szczegodlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng

1. Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystgpieniem
ryzyka zainfekowania systemu informatycznego przez niepozadane
oprogramowanie, takze takiego ktérego jedynym celem jest wyrzadzanie szkéd.

2. W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu
informatycznego rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania
antywirusowego na komputerze, z ktérego Ustugobiorca korzysta. Zaleca sie, aby
program antywirusowy byt stale aktualizowany, niezwtocznie po ukazaniu sie
aktualizacji mozliwych do zainstalowania.

3. Dodatkowo zaleca sie, aby Ustugobiorca miat uruchomiong na komputerze
zapore systemowa.

4. Poza zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania systemu informatycznego,
wsrod mozliwych zagrozen znajdujg sie takze ataki hackeréw. Ustugodawca
osSwiadcza, iz stosuje zabezpieczenia majgce na celu uniemozliwienie lub znaczne
utrudnienie wtamania sie do systemu Ustugodawcy.

Rozdziat 11 Postanowienia przej$ciowe i koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest w szczegdlnos$ci zmiany przepisdow prawa w zakresie, w
jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o
charakterze ciggtym (np. Swiadczenie Ustugi elektronicznej — ,Biuletyn
Informacyjny”) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty
zachowane wymagania okre$lone w art. 384 oraz 384! Kodeksu cywilnego, to jest
Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat
umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku,
gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych
optat lub podwyziszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy konsumentem ma
prawo odstgpienia od umowy.

4. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o innym
charakterze niz umowy ciagte (np. ,,Bezptatne porady”) zmiany Regulaminu nie
bedg w zaden sposéb naruszaty praw nabytych Ustugobiorcéw bedacych
konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegélnosci
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zmiany Regulaminu nie beda miaty wplywu na juz sktadane lub ztozone
Zamoéwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

5. Zaftacznikiem nr 2 do niniejszego Regulaminu jest wzér umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktéra jest zawierana w przypadku zawarcia
umoéw obejmujacych swiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ktédrych mowa w
Rozdziale 2 ust. 1 pkt c) i d) niniejszego Regulaminu, a takie w przypadku
dalszego korzystania z tych ustug.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

Wymagania systemowe

Minimalne wymagania techniczne potrzebne do korzystania z ustug swiadczonych
droga elektroniczna przez ODO 24 sp. z 0.0. to:

potgczenie z Internetem: 1 Mbit/s

preferowana przegladarka: firefox/chrome/opera
wtyczki do przegladarki: adobe reader

pliki Cookies: tak

javascript: tak

Komfortowe wymagania techniczne potrzebne do korzystania z ustug sSwiadczonych
droga elektroniczna przez ODO 24 sp. z 0.0. to:

potaczenie z Internetem: 2 Mbit/s

preferowana przegladarka: firefox/chrome/opera
wtyczki do przegladarki: adobe reader

pliki Cookies: tak

javascript: tak

Specyfikacja zabezpieczenr

Ochrona na poziomie Centrum Danych:

certyfikacja dla wysokiej dostepnosci i wysokiego bezpieczeostwa poziom |l
TUV-Saarland.

redundancja potgczeo (n+1) - tak.

kontrola wideo - tak.

system kontroli dostepu - tak.

system wykrywania wtamao (IDS) - tak.

niezalezne zrddta zasilania elektrycznego (obwody elektryczne A/B) - tak.
redundantne systemy UPS (n+1) - tak.

generator zasilania awaryjnego - tak.

redundantny system chtodzenia (n+1) - tak.

system wczesnego wykrywania pozaru - tak.

gazowy system gasniczy (azotowy) - tak.

Ochrona na poziomie serweréw hostingowych:

dane zabezpieczone macierzg dyskowg RAID - 1+0.

system plikéw zabezpieczony mechanizmem ksiegowania (journaling).
wykonywanie kopii zapasowych systemu.

dostep do sieci zabezpieczony systemem Firewall.
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Aplikacja uwzglednia:

obstuge pofaczenia szyfrowanego po https.

aplikacja kontroluje i weryfikuje poprawnos$d kazdej danej wprowadzanej
przez uzytkownika, w szczegdlnosci przed prébg wprowadzenia danych,
ktére mogty wptynad na sposéb dziatania samej aplikacji.

aplikacja loguje wszelkiego rodzaju nieprawidtowosci w jej dziataniu.

dostep do kazdej danej np.: podgladu uzytkownika, jest weryfikowany pod
wzgledem poziomu uprawnieo oraz sprawdzany czy danych uzytkownik ma
dostep do zgdanej informacji.

kazda préba dostepu nieautoryzowanej osoby do danych mu niedostepnych
jest blokowana i logowana przez aplikacje.

dostep do dokumentéw wprowadzonych przez uzytkownikéw jest mozliwy
jedynie z poziomu aplikacji bez mozliwosci jej ominiecia. Aplikacja weryfikuje
dostep do zgdanego dokumentu bezposrednio przed préba jego pobrania.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

Niniejsza Umowa Powierzenia stanowi integralng cze$é Regulaminu swiadczenia ustug
droga elektroniczng (dalej ,Regulamin”) i jest zawierana pomiedzy Ustugobiorcy a
Ustugodawca wraz z zawarciem oraz w zwigzku z wykonywaniem uméw o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng wskazanych w Rozdziale 2 ust. 1 pkt c) i d) Regulaminu (dalej
,Umowa SUDE”).

Niniejsza Umowa zawierana jest pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorca.

tacznie zwani ,,Stronami” zas indywidualnie ,Strong”,

1. PRZEDMIOT UMOWY

1.1. Przedmiotem niniejszej umowy jest powierzenie przetwarzania danych
osobowych, stosownie do art. 28 ust. 3 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej: RODO.

1.2. Koniecznos¢ dostosowania powierzenia przetwarzania danych osobowych
do wymogdéw RODO, wynika ze Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Ustugodawce, wskazanych Rozdziale 2 ust. 1 pkt c) i d) Regulaminu,
na podstawie Umowy SUDE.

1.3.  Z ustugami $wiadczonymi droga elektroniczng na podstawie Umowy SUDE,
wskazanymi w pkt 1.2 powyzej, wigze sie przetwarzanie przez
Ustugodawce danych, w stosunku do ktérych Ustugobiorca petni funkcje
administratora danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO, badz
podmiotu przetwarzajgcego dane w rozumieniu art. 4 pkt 8) RODO.

1.4. Niniejsza umowa (,,Umowa Powierzenia”) okresla prawa i obowigzki stron
w zakresie przetwarzania przez Ustugodawce danych powierzonych, badz
dalej powierzonych przez Ustugobiorce.

1.5. Ustugodawca zobowigzuje sie wykonywa¢ w imieniu Ustugobiorcy
czynnosci przetwarzania danych osobowych wytgcznie w celu, zakresie i na
zasadach okreslonych niniejszg Umowg Powierzenia.

2. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH

2.1. Ustugobiorca powierza Ustugodawcy do przetwarzania dane osobowe,
ktorych jest administratorem, zgodnie z RODO.

2.2. Ustugobiorca dalej powierza (podpowierza) Ustugodawcy do
przetwarzania dane osobowe, powierzone przez klientéw lub
kontrahentéw Ustugobiorcy, w celu wykonania ustug przewidzianych
umowami zawartymi przez Ustugobiorce z klientami lub kontrahentami, w
oparciu i w zakresie okre$lonym Umowa SUDE.

2.3. Powierzenie nastepuje wytgcznie w zakresie i celu zwigzanym z
wykonaniem Umowy SUDE.

2.4. Ustugodawca zobowigzuje sie, iz danych osobowych powierzonych mu do
przetwarzania nie bedzie wykorzystywat do zadnych innych celéw niz w
celu wykonania Umowy SUDE.

2.5. Ustugodawca zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe
zgodnie z RODO oraz stosowac srodki bezpieczeistwa spetniajgce wymogi
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RODO, w tym do ich zabezpieczenia przez stosowanie odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych adekwatny
stopien  bezpieczedstwa odpowiadajgcy ryzyku  zwigzanym @z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa m.in. w art. 32 RODO,

a w zwigzku z tym:

2.5.1. Ustugobiorca za zasadach okreslonych w art. 28 ust. 2 RODO
wyraza zgode na powierzenie danych osobowych objetych
niniejszag Umowag Przetwarzania do dalszego przetwarzania w celu
wykonania Umowy SUDE podwykonawcom i podmiotom
dostarczajgcym  Ustugodawcy  rozwigzania  techniczne i
organizacyjne, przy czym tacy podwykonawcy i podmioty powinny
spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki jakie zostaty natozone na
Ustugodawce w niniejszej Umowie Przetwarzania,

2.5.2. korzystanie z ustug podwykonawcéw, o ktérych mowa w pkt 2.5.1
powyzej, mozliwe bedzie jedynie na podstawie umowy, ktéra
naktada na podwykonawcéw obowigzki ochrony danych okreslone
w niniejszej Umowie Przetwarzania,

2.5.3. w celu wykazania, ze Ustugodawca korzysta wytacznie z ustug
podwykonawcdéw, ktére zapewniajg wystarczajgce gwarancje
wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych,
by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa osdb,
ktérych dane dotycza, na zgdanie Ustugobiorcy, Ustugodawca
udziela Ustugobiorcy zapewnienia o odpowiedniej wiedzy
fachowej, wiarygodnosci i zasobach podwykonawcéw,

2.5.4. Ustugodawca zobowigzuje sie zapewnic¢ zachowanie w tajemnicy, o
ktdrej mowa w art. 28 ust. 3 pkt b) RODO, przetwarzanych danych
przez osoby, ktérym nadat upowaznienie do przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji Umowy SUDE, zaréwno w trakcie ich
wspotpracy z Ustugodawcg, jak i po jej ustaniu,

2.5.5. osoby, ktorym nadano upowaznienie do przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji Umowy SUDE posiada¢ beda
odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony danych osobowych i
s niezbedni do realizacji Umowy SUDE zgodnie z zasadg wiedzy
koniecznej,

2.5.6. Ustugodawca jest upowazniony do wykonywania nastepujacych
czynnos$ci przetwarzania powierzonych danych: utrwalanie,
organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie
lub modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego
rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub fgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie i dotyczyé moze rodzajow danych, ktore sg
niezbedne w minimalnym zakresie do realizacji Umowy SUDE, w
szczegblnosci imie, nazwisko, adres email, telefon, adres pocztowy
- kategorii 0sdb, ktorych dane sg niezbedne w minimalnym zakresie
do realizacji Umowy SUDE, w szczegdlnosci klientéw Ustugobiorcy,
pracownikéw i wspotpracownikéw Ustugobiorcy, a takze dalej
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powierzone dane osobowe, ktére zostaty powierzone Ustugobiorcy
przez jego klientéw lub kontrahentéw, w tym dane pracownikdw i
wspotpracownikow klientédw lub kontrahentéw Ustugobiorcy, oraz
0sob, ktorych dane przetwarzajg klienci lub kontrahenci
Ustugobiorcy, a ktdérych dane zostaty powierzone lub dalej
powierzone Ustugobiorcy,

2.5.7. w miare mozliwosci Ustugodawca pomaga Ustugobiorcy w
niezbednym zakresie wywigzywa¢ sie z obowigzku odpowiadania
na zadania osoby, ktérej dane dotyczg oraz wywigzywania sie z
obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO,

2.5.8. po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez
zbednej zwtoki Ustugodawca zgtasza je Ustugobiorcy w najblizszym
mozliwym terminie, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od wykrycia
naruszenia,

2.5.9. Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art.
28 RODO, w terminie 10 dni roboczych od dnia doreczenia
Wykonawcy takiego zgdania, przy czym, jezeli zgdanie dotyczy
realizacji obowigzku zgtoszenia naruszenia ochrony danych
osobowych lub usuniecia jego skutkéw, Ustugodawca udziela
informacji w najblizszym mozliwym terminie, nie pdzniej niz w
ciggu 48 godzin od doreczenia zadania,

2.5.10. Ustugodawca niezwtocznie informuje Ustugobiorce o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczacym przetwarzania powierzonych danych osobowych, o
wydaniu jakiegokolwiek orzeczenia dotyczgcego przetwarzania
powierzonych danych osobowych oraz o wszelkich planowanych
lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania powierzonych danych osobowych,

2.5.11. Ustugobiorca zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo
kontroli, czy srodki zastosowane przez podmiot przetwarzajacy
przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych
osobowych spetniajg postanowienia RODO, polegajacej na prawie
zadania ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien od oséb
upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych
osobowych,

2.5.12. z zastrzezeniem pkt 2.5.13 ponizej, przekazanie przez Ustugodawce
powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic jedynie
na udokumentowane polecenie Ustugobiorcy, chyba ze obowigzek
taki naktada na Ustugodawce prawo Unii lub prawo panistwa
cztonkowskiego, ktoremu podlega Ustugodawca. W takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Ustugodawca
informuje Ustugobiorce o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to
nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny,
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2.5.13. powierzone dane osobowe bedg przechowywane wytacznie na
obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej ,,EQG”).
Zgodnie z warunkami $wiadczenia ustug przez Microsoft Ireland
Operations Limited z siedzibg w Dublinie (Irlandia) [dalej
»Microsoft”], stanowigcego jeden z podmiotéw dostarczajgcych
Zleceniobiorcy rozwigzania techniczne i organizacyjne, powierzone
dane osobowe mogg by¢ przesytane i przetwarzane poza EOG, w
zakresie niezbednym do realizacji celu umowy Swiadczenia ustug
przez Microsoft. Zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej panstwa
odbiorcow spoza EOG zapewniajg odpowiedni stopien ochrony
danych osobowych zgodny ze standardami EOG. Decyzja wydana
przez Komisje wobec USA obejmuje Microsoft, ktéry uczestniczy w
programie Data Privacy Framework. Wszystkie przypadki

przesytania danych osobowych poza EOG i stosowane
zabezpieczenia bedg udokumentowane zgodnie z art. 30 ust. 2
RODO

2.5.14. Ustugodawca po zakonczeniu s$wiadczenia ustug zwigzanych z
przetwarzaniem zaleznie od decyzji Ustugobiorcy, zwraca lub
usuwa wszelkie otrzymane od Ustugobiorcy dane osobowe oraz
usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii
Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuja
przechowywanie danych osobowych, zas Ustugodawca jest
obowigzany wykona¢ decyzje Ustugobiorcy w terminie 10 dni
roboczych od jej doreczenia, a na zadanie Ustugobiorcy
poinformowaé go o wykonaniu decyzji. W razie braku dyspozycji
Ustugobiorcy w tym zakresie, w terminie 3 miesiecy od zakoriczenia
$wiadczenia ustug przewidzianych Umowa SUDE, Ustugodawca ma
prawo usungc¢ dane bez dodatkowego wezwania Ustugobiorcy,

2.5.15. obowigzki przewidziane niniejszym paragrafem nie dotycza
sytuacji, gdy Ustugodawca dziata w celu realizacji obowigzku, ktéry
naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega Ustugodawca, a realizacji tego
obowigzku nie da sie pogodzi¢ z postanowieniami niniejszego
paragrafu.

3. CZAS ZAWARCIA UMOWY i WYPOWIEDZNIE

3.1.

3.2

Umowa Powierzenia zostaje zawarta na czas trwania Umowy SUDE, przy

czym ulega przedtuzeniu do czasu wykonania przez Ustugodawce praw i

obowigzkéw okreslonych w Punkcie 2 powyze;j.

Ustugobiorca moze wypowiedzieé ze skutkiem natychmiastowym Umowe

Powierzenia ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy

Ustugodawca:

3.2.1. pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybieid stwierdzonych
podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie,

3.2.2. przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowa
Powierzenia,
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3.3. W przypadku wypowiedzenia Umowy Powierzenia na podstawie ust. 3.2
powyzej, obydwu Stronom przystuguje takze prawo do wypowiedzenia
Umowy SUDE ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku, gdy Umowa
SUDE nie stanowi stosunku zobowigzaniowego o charakterze ciagtym,
Strony moga rozwigza¢ Umowe SUDE w trybie natychmiastowym, bez
prawa zwrotu wzajemnych $wiadczen Stron.

4. POSTANOWIENIA KONCOWE

4.1. W sprawach nieuregulowanych Umowg Powierzenia zastosowanie maja
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

4.2. Niewaznos$¢, niezgodnosé z prawem lub niewykonalnos¢ ktéregokolwiek z
postanowien (przez co nalezy rozumie¢ postanowienia zawarte w
ktéorymkolwiek z paragrafow, ustepow, punktéw, podpunktéw lub liter)
Umowy Powierzenia pod jakimkolwiek wzgledem w swietle przepisow
prawa, nie ma zadnego wptywu na wazno$¢, zgodnos¢ z prawem i
wykonalnos¢ pozostatych jej postanowien. W odniesieniu do postanowien
dotknietych niewaznoscig lub niewykonalnoscig, Strony wynegocjujag w
dobrej wierze, w miare mozliwosci, alternatywne postanowienia, ktére
beda wigzace i wykonalne, i bedg odzwierciedla¢ pierwotne intencje Stron.
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