ODO® ’ Ochrona Danych Osobowych
BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§ 1 StOWNIK POJEC

1. Sprzedawca — ODO 24 sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Kamionkowskiej 45, 03-812,
Warszawa, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem 0000434350, NIP 701-035-34-42, REGON 146289510.

2. Sklep — serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng https://odo24.pl, za
posrednictwem ktdrego Kupujacy moze sktadaé zamowienia.

3. Kupujacy — kazdy podmiot sktadajgcy zamédwienie w Sklepie (konsument lub osoba nie posiadajaca
statusu konsumenta).

4. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej (umowy sprzedazy za posrednictwem
Sklepu) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag.

5. Regulamin — niniejszy regulamin.

6. Towar — ksigzka RODO Nawigator badz dostep do szkolenia e-learningowego bedacych w sprzedazy
w Sklepie.

7. Zamodwienie — oswiadczenie woli Kupujgcego zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy towarow na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajgce co najmniej rodzaj i liczbe
Towardéw.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towardéw znajdujgcych sie na
stronie Sklepu.

2. Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na dostep do Internetu,
poczty e-mail oraz przegladarki zasobow internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron www.

3. Przedmiotem sprzedazy sq Towary prezentowane przez Sprzedawce na stronie https://odo24.pl/ w
chwili sktadania zaméwienia.

4. Wszystkie ceny Towarow prezentowane na stronie internetowej Sklepu podawane sg w polskich
ztotych (PLN).

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny Towardw znajdujgcych sie w ofercie,
wprowadzania oraz ich wycofania z oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych. Nie
ogranicza to jednak w zaden sposdb praw nabytych przez Kupujgcych; tj. zmiany nie dotyczg
zamowien, ktore zostaty ztozone.
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§ 3 SKLADANIE ZAMOWIEN

1. Zamodwienia dokonywane za posrednictwem strony internetowej Sklepu mozna sktada¢ przez catg
dobe.

2. Po ztozeniu Zamoéwienia Kupujgcy otrzymuje wiadomos$¢ e-mail na adres, ktory zostat przez niego
podany, w celu poinformowania go, ze zamdwienie dotarto do Sprzedawcy.

3. O ostatecznej wartosci kwoty przelewu i numerze konta, na ktére nalezy przelaé¢ pienigdze
Sprzedawca poinformuje Kupujgcego e-mailem.

4. W przypadku gdyby ostateczna cena ulegta modyfikacji Kupujacy ma prawo do odstgpienia od
umowy.

5. Niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z §6 Regulaminu, modyfikacja lub anulowanie zamdwienia
jest mozliwe do czasu gdy zamdwienie nie zostato jeszcze zrealizowane. Kupujacy moze dokonaé ww.
czynnosci poprzez kontakt e-mailem pod adresem biuro@odo24.pl lub telefonicznie pod numerem
telefonu (+48) 22 740 99 00.

6. Kupujgcy moze wybrac jeden z ponizszych sposobdw realizacji ptatnosci:
a. przelewem na konto bankowe Sprzedawcy,

b. w przypadku Towaru stanowigcego szkolenie e-learningowe, takie za posrednictwem
portalu PayU.pl.

§ 4 REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Warunkiem realizacji Zamdéwienia ztozonego przez Kupujgcego jest podanie przy wypetnianiu
formularza Zamoéwienia prawdziwych danych osobowych i kontaktowych (umozliwiajgcych
weryfikacje i potwierdzenie przyjecia Zamowienia).

2. W przypadku btednego lub niedostatecznego wypetnienia formularza Zamdwienia Sprzedawca dotozy
wszelkich staran, aby skontaktowac sie z Kupujgcym w celu potwierdzenia ztozenia Zamodwienia. Jesli
ztozenia Zaméwienia nie bedzie mozna potwierdzi¢ w terminie 7 dni z uwagi na brak mozliwosci
kontaktu z Kupujgcym oferta Sprzedawcy nie jest wigzaca.

3. Realizacja Zamdwien ptatnych przelewem rozpoczyna sie po wptynieciu pieniedzy na konto
Sprzedawcy, oraz potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia Zamdwienia na adres wskazany przez
Kupujacego w formularzu Zaméwienia. W celu usprawnienia realizacji Zamdwienia Sprzedawca zaleca
przestanie potwierdzenia przelewu na adres biuro@odo24.pl.

4. W przypadku, gdy Zamowienie nie bedzie mozliwe do zrealizowania z uwagi na brak Towaru Kupujacy
bedacy Konsumentem zostanie o tym niezwtocznie zawiadomiony, najpdzniej w ciggu maksymalnie
30 dni od dnia zawarcia umowy, za$ Sprzedawca zwrdci w tym czasie catg otrzymang od Kupujgcego
bedacego Konsumentem sume pieniezna.

5. W przypadku, gdy Zaméwienie nie bedzie mozliwe do zrealizowania Kupujacy nie bedacy
Konsumentem zostanie poinformowany o stanie Zamdwienia i podejmie decyzje o sposobie jego
realizacji (czesciowej realizacji lub anulowaniu catosci Zamodwienia).

6. W przypadku Kupujacego bedgcego Konsumentem, jezeli Towar stanowi dostep do szkolenia e-
learningowego, uruchomienie szkolenia e-learningowego przez Konsumenta jest réwnoznaczne ze
ztozeniem oswiadczenia o zgdaniu realizacji Zamowienia i dostarczenia tresci cyfrowych przed
uptywem terminu odstgpienia od Umowy wskazanego w §6 Regulaminu, réwnoznacznego ze zgoda
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na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od
umowy.

§ 5 REKLAMACIE

1. Kupujacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zakupionego towaru.

2. Reklamacja moze byé ztozona pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy, e-mailem na adres:
biuro@odo24.pl.

3. Sktadajgc reklamacje Sprzedawca zaleca podanie danych kontaktowych Kupujacego, dokfadne
opisanie przyczyn reklamacji i zadan wobec Sprzedawcy.

4. W przypadku uméw zawartych z Kupujgcymi majacymi status Konsumenta, reklamacje z tytutu
niezgodnos$ci Towaru z umowg rozpatrywane sg w terminie 30 dni od daty ich otrzymania, brak
odpowiedzi w tym terminie jest rGwnoznaczna z uznaniem reklamacji. OdpowiedZ na reklamacje
zostanie przekazana Kupujgcemu majgcemu status Konsumenta na papierze lub na innym trwatym
nosniku.

5. W przypadku umoéw zawartych z Kupujgcymi nie bedgcymi Konsumentami stosuje sie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji wszelkie
koszty zwigzane z reklamacjg pokrywa Kupujgcy nie bedacy Konsumentem.

§ 6 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Z zastrzezeniem ustepdw ponizej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 683, z pdin. zm.), Kupujacy bedacy Konsumentem moze
odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towardéw zakupionych u Sprzedawcy bez podania przyczyn, z
zastrzezeniem ust. 5 ponizej, sktadajac stosowne oswiadczenie w terminie czternastu dni. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Termin, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, liczy sie:
a. w przypadku Towardw w postaci ksigzki RODO Nawigator — od dnia odbioru ksigzki,
b. w przypadku Towaréw w postaci szkolen e-learningowych — od dnia zawarcia umowy.

3. Uprawnienie do odstgpienia moze zostaé zrealizowane przez Kupujgcego bedgcego Konsumentem
poprzez przestanie pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres Sprzedajgcego, ul.
Kamionkowska 45, 03-812 Warszawa, bgdz w formie elektronicznej na adres e-mail: biuro@odo24.pl.

4. W celu utatwienia realizacji prawa odstgpienia przez Kupujacy bedacego Konsumentem, Konsument
moze odstgpi¢ od umowy z wykorzystaniem wzoru odstgpienia, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu. Skorzystanie ze wzoru nie warunkuje realizacji niniejszego prawa. W
przypadku skorzystania ze wzoru odstgpienia, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, Sprzedajacy
niezwtocznie potwierdzi na trwatym nosniku otrzymanie w ten sposdb oswiadczenia o odstgpieniu.

5. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujagcemu bedgcemu Konsumentem, w przypadku
Towardw w postaci dostepu do szkolenia e-learningowego, w przypadku spetnienia swiadczenia
polegajgcego na dostarczeniu tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, po
rozpoczeciu korzystania ze szkolenia e-learningowego za zgoda na dostarczenie tresci cyfrowych w
okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia, o ktérych mowa w §4 ust. 6 Regulaminu.
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6. Z zastrzezeniem ust. 5 powyzej, w przypadku odstgpienia od umowy przez Kupujgcego bedgcego
Konsumentem, Sprzedajacy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu umowy, zobowigzany jest zwrdci¢ Konsumentowi zaptacong cene
Towaru.

7. W przypadku odstgpienia przez Kupujgcego bedacego Konsumentem od zakupu Towaru w postaci
ksigzki RODO Nawigator, Kupujacy zobowigzany jest pokry¢ koszty przesytki zwrotnej Towaru do
Sprzedajgcego, za$ Sprzedajgcy moze wstrzymac zwrot, o ktéorym mowa w ust. 6 powyzej, do czasu
zwrotu Sprzedajgcemu Towaru, chyba ze Kupujacy bedacy Konsumentem dostarczy Sprzedajgcemu
dowdd odestania Towaru.

8. Zwrot pfatnosci, o ktéorym mowa w ust. 6 powyzej, nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu
pfatnosci, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu
ptatnosci, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

§ 7 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO), informujemy, iz administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ODO 24 sp. z o.
0. z siedzibg przy ul. Kamionkowskiej 45, 03-812 Warszawa (dalej ,ODO 24”).

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w zakresie podanym przez Panig/Pana za
posrednictwem formularzy zgtoszeniowych i innych form kontaktu z ODO 24, w celu:

a) realizacji ustug swiadczonych w ramach Sklepu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (czynnosci
niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia
dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy)

b) ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (realizacja prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora),

c) rozpatrywanie skarg, wnioskow i reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b,c,f RODO (czynnosci
niezbedne do wykonania umowy, realizacja prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora oraz wypetnienie obowigzkdw cigzgcych na administratorze).

3. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ ujawnione:
a) organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa,

b) podmiotom wspierajgcym nas w prowadzonej dziatalnosci na nasze zlecenie, w szczegdlnosci:
dostawcom zewnetrznych systeméw teleinformatycznych wspomagajgcym nasza dziatalnos¢, w
tym firmie Microsoft, podmiotom audytujgcym nasza dziatalno$¢, podmiotowi $wiadczacemu
ustugi ksiegowe Ilub podmiotom wspdtpracujgcym z ODO 24 w ramach kampanii
marketingowych, przy czym takie podmioty bedg przetwarza¢ dane na podstawie umowy z ODO
24 i wytgcznie zgodnie z naszymi poleceniami,

c) dostawcy ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, tj. PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, a takze bankom, w przypadku koniecznosci
prowadzenia rozliczen.

4. Dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej:
,EOG"”). Majac jednak na uwadze Swiadczenie ustug przez naszych podwykonawcow przy realizacji
wsparcia dla ustug teleinformatycznych oraz infrastruktury IT, ODO 24 moze zleca¢ wykonywanie
okreslonych czynnosci badz zadan informatycznych uznanym podwykonawcom dziatajgcym poza
EOG, co moze powodowac przekazanie Twoich danych poza obszar EOG. Zgodnie z decyzjg Komisji
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Europejskiej panstwa odbiorcéw spoza EOG zapewniajg odpowiedni stopien ochrony danych
osobowych zgodny ze standardami EOG. W przypadku odbiorcéw na terytorium panistw nieobjetych
decyzjg Komisji Europejskiej w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia tej ochrony administrator
zawiera umowy z odbiorcami danych osobowych, ktére sg oparte na standardowych klauzulach
umownych wydanych przez Komisje Europejska zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO. Kopie
standardowych klauzul umownych mozna uzyskaé od administratora —jego dane kontaktowe podano
wyzej. Zastosowany przez administratora sposéb zabezpieczenia Twoich danych jest zgodny z
zasadami przewidzianymi w rozdziale V RODO. Mozesz zazada¢ dalszych informacji o
zabezpieczeniach stosowanych w tym zakresie, uzyska¢ kopie tych zabezpieczen oraz dowiedziec sie,
w jakich w miejscach sg udostepniane.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu wykonania umowy, a takze po jej zakorczeniu
w celach zwigzanych z:

a) dochodzeniem roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy - przez czas do uptywu terminéw
przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

b) rozpatrzeniem skarg, wnioskow i reklamacji - do czasu uptywu rekojmi lub rozliczenia reklamaciji,

¢) wykonaniem obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegdélnosci podatkowych
i rachunkowych - przez czas do wygasniecia obowigzkdéw dotyczgcych przechowywania danych,
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdélnosci przechowywania dokumentéw ksiegowych (co

do zasady przez 5 lat po roku, w ktérym wystgpito zdarzenie prawne, ktére obligowato do
wystawienia dokumentu ksiegowego),

d) dane dla celéw marketingowych - do czasu wniesienia sprzeciwu, czyli okazania nam w dowolny
sposOb, ze nie chcesz pozostawa¢ z nami w kontakcie ani otrzymywac informacji o
podejmowanych przez nas dziataniach, ewentualnie do czasu przedawnienia roszczen,

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do:
a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
b) sprostowania (poprawiania) swoich danych,
c) usuniecia swoich danych,
d) ograniczenia przetwarzania swoich danych,

e) przenoszenia swoich danych — jesli podstawg prawng ich przetwarzania jest umowa (art. 6 ust. 1
lit. b RODO),

f)  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych — jesli podstawg prawng ich
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Wiecej informacji o prawach przystugujgcych osobom, ktérych dane dotyczg, zawierajg przepisy art.
12-23 RODO.

7. Jedli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Wiecej informacji pod adresem:
https://uodo.gov.pl/pl/p/skargi.

8. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych zawartych w formularzu zgtoszeniowym, jest
warunkiem zawarcia umowy. W razie niepodania danych osobowych, ODO 24 nie bedzie w stanie
Swiadczy¢ ustug zwigzanych z ofertg Sklepu.

9. Pani/Pana dane nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ktéra
opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec
Pani/Pana skutki prawne lub w podobny sposdéb istotnie na Panig/Pana wptywa.
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§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym w szczegdlnosci postanowienia Kodeksu cywilnego, a w odniesieniu do umow
zawieranych z Kupujagcym majgcym status Konsumenta, takze ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 683, z pdzn. zm.).

2. Regulamin nie wyfacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Kupujacego bedgcego Konsumentem,
ktére przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku
sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa przyznajacymi Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo maja te przepisy.

3. Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy sprzedazy zawieranych
pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym niebedgcym Konsumentem jest sad wtasciwy dla siedziby
Sprzedawcy. W sporach wyniktych w stosunkach z Konsumentami wiasciwosé sadu okreslajg przepisy
Kodeksu postepowania cywilnego oraz innych ustaw.

4. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujgcych w wersji elektronicznej na stronie Sklepu
https://odo24.pl i obowigzuje w niniejszej wersji od dnia 16.06.2020 r.
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Zatacznik nr 1 — wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

(miejscowos¢, data)

(adres Konsumenta(-6w)[*])

ODO 24 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
ul. Kamionkowska 45

03-812 Warszawa

tel. 22 740 99 00

e-mail: biuro@odo24.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
Ja/My!"), niniejszym informuje/informujemy!”! 0 moim/naszym!" odstapieniu od umowy o:

$wiadczenie ustugi e-szkolenie/zakup ksigzki RODO Nawigator!]

Data zawarcia:

umowy o $wiadczenie ustugi e-szkolenie / odbioru ksigzki RODO Nawigator!”

Podpis konsumenta(-6w) [*]

[*] niepotrzebne skresli¢
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