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Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng
02.07.2018r.

ODO 24 sp. z 0.0., ul. Kamionkowska 45, 03-812 Warszawa,
tel. 22 740 99 00, e-mail: biuro@odo24.pl, NIP: 701-035-34-42, KRS: 0000434350

WSTEP

Realizujgc postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 z pdin. zm.), rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str.
1), dalej: RODO, ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z
2017 r. poz. 1907 z pdéin. zm) ODO 24 sp. z o0.0., zwana w dalszej czesci Regulaminu
»Ustugodawcg”, z siedzibg w Warszawie ul. Kamionkowska 45, 03-812 Warszawa
wprowadza niniejszy Regulamin okreslajgcy w szczegdlnosci rodzaje i zakres
Swiadczonych ustug droga elektroniczng, warunki Swiadczenia tych ustug, w tym
wymagania techniczne oraz zakazy dostarczania tresci bezprawnych, polityke
prywatnosci, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng oraz warunki przesytania informacji handlowe;.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

1. Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

a) Ustawa - Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 z pbézn. zm.).

b) System teleinformatyczny - zesp6t wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego.

c) Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng - ustugi, ktérych wykonanie
nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych za pomocg systemow
teleinformatycznych, na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, bez
jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego.

d) Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym
urzgdzenia teleinformatyczne i wspdtpracujgce z nimi narzedzia
programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtosé przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng.

0D024pl



OoDO®@ ’

2.

Ochrona Danych Osobowych

BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

e) Ustugodawca — ODO 24 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Kamionkowska 45, 03-812 Warszawa.

f) Ustugobiorca - podmiot korzystajgcy z ustug Ustugodawcy, ktory jest
strong umowy o swiadczeniu ustug bedacy osobg fizyczng, osobg prawng
albo jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktory
zobowigze sie do przestrzegania niniejszego regulaminu. Ustugobiorca
jest réwniez podmiot, ktéry zamowi $wiadczenie okreslonych ustug
drogg elektroniczng na zasadach ponizej okreslonych.

g) Ustugobiorca - podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy, ktory jest
strong umowy o $wiadczeniu ustug bedgcy osobg fizyczng, osobg prawng
albo jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéry
zobowigze sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu. Ustugobiorca
jest réwniez podmiot, ktéry zamowi swiadczenie okreslonych ustug
drogg elektroniczng na zasadach ponizej okreslonych.

Ustugodawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczne pod adresem: www.odo24.pl

3. Wyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu przy uruchamianiu

ustugi dostepnej na stronie https://odo24.pl/ jest rGwnoznaczne z petna
akceptacjg warunkéw Regulaminu bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej
umowy.

Rozdziat 2
Rodzaje i zakres $wiadczonych ustug drogg elektroniczng

1.

2.

Ustugodawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczng, a w szczegdlnosci:

a) Ustuge ,Biuletyn informacyjny”,

b) Ustuga ,Pomoc ODO 24",

c) Ustuga ,Szkolen e-learningowych”, czyli ustuga polegajgca na udzieleniu

dostepu do modutu e-Szkolenia,

d) Ustuga szkolen e-learningowych,

e) Ustuga ABleye.
Ustugodawca moze Swiadczy¢ rowniez ustugi na podstawie odrebnych uméw,
ktdrych przedmiotem jest swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Rozdziat 3
»Biuletyn Informacyjny”

1.

»Biuletyn Informacyjny” jest to dostarczanie widomosci elektronicznych z
najnowszymi informacjami zwigzanymi z tematyka strony internetowej
Ustugodawcy moggcych zawiera¢ informacje promocyjng lub handlowa.
Ustuga swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

Informacje promocyjng lub handlowg uwaza sie za zamdwiong, jezeli
Ustugobiorca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji, poprzez
rejestracje w systemie informatycznym Ustugodawcy, w szczegdlnosci
udostepnit w tym celu identyfikujgcy go adres elektroniczny i wyrazit zgode na
przetwarzanie danych osobowych dla powyzszego celu. Podanie adresu
elektronicznego oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest
niezbedne w celu korzystania z ustugi ,,Biuletynu informacyjnego”.

0D024pl



Ooboe@ ’ Ochrona Danych Osobowych
BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

4. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania ,,Biuletynu
Informacyjnego” poprzez klikniecie w link znajdujgcy sie w kazdej wiadomosci
elektronicznej bedacej ,,Biuletynem Informacyjnym”. Rezygnacja jest
rdwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna
w tym zakresie.

Rozdziat 4
Pomoc ODO 24

1. Pomoc ODO 24 jest to udzielanie ptatnych i bezptatnych porad w zakresie
tematyki zwigzanej ze strong internetowg Ustugodawcy.

2. Ustugodawca swiadczy ustuge polegajaca na udzielaniu odpowiedzi na pytania z
zakresu bezpieczenstwa informacji w tym ochrony danych osobowych.

3. Pytania mozna przesytac za posrednictwem formularza kontaktowego.
Przestanie formularza z zapytaniem jest mozliwe jedynie po wyrazeniu przez
Ustugobiorce zgody na przetwarzanie danych osobowych dla tego celu oraz
podanie imienia i nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej.

4. Ustugodawca dotozy starannosci, aby udzieli¢ odpowiedzi na pytanie w
terminie nie dtuzszym niz 48 godzin z wyfgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz sobét.

5. Udzielanie odpowiedzi na pytania prawne jest bezptatne, jednakze w przypadku
pytan, na ktére odpowiedz jest bardzo pracochtonna lub wielu pytan
kierowanych od jednego podmiotu lub osoby zamiast odpowiedzi Ustugobiorca
otrzyma wycene lub oferte wspétpracy.

6. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody jakie moze
ponies¢ Ustugobiorca w zwigzku ze Swiadczona ustuga.

7. Ustugobiorca oswiadcza, iz wyraza zgode na wykorzystywanie przez
Ustugodawece przestanych pytan wraz z udzielonymi na nie odpowiedziami dla
wiasnych celéw, w tym publikowanie ich w prasie, na stronie internetowej
Ustugodawcy, powotywanie sie na nie w trakcie dziatan podejmowanych za
posrednictwem radia lub telewizji. Ustugodawca oswiadcza, iz w zadnym
wypadku dziatania te nie bedg prowadzity do ujawnienia tozsamosci osoby,
ktora przestata zapytanie ani do ujawnienia jakichkolwiek innych danych
umozliwiajacych jej zidentyfikowanie w tym ujawnienia informacji o podmiocie,
w ktérym pracuje lub z ktédrym wspotpracuje.

8. Ustugodawca zastrzega, ze moze zleci¢ udzielanie odpowiedzi na przestane
pytania podmiotowi trzeciemu. Ustugodawca oswiadcza, iz podmiot, ktéremu
wykonanie tej ustugi bedzie zlecane, bedzie wybierany z zachowaniem nalezytej
starannosci oraz z tym zastrzezeniem, ze osoby udzielajgce odpowiedzi bedg
posiadaty szerokg wiedze z zakresu przedmiotowych zagadnien. Aktualnie
administrator powierza wykonanie ustugi, w tym dane osobowe, mocg umowy
zawartej na piSmie, Fundacji Wiedza To Bezpieczenstwo z siedzibg w
Warszawie, ul. Kamionkowska 45, 03-812 Warszawa, NIP 1132901628, REGON:
363586970, KRS: 0000598073.
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Rozdziat 5
Szkolenia e-learningowe

1.

Ustuga szkolen e-learnigowych polega na udzieleniu przez Ustugodawce
dostepu do wybranego przez Ustugobiorce modutu e-Szkolenia. Ustugodawca
udostepnia szkolenia o zréznicowanym stopniu szczegdtowosci, jak réwniez
szkolenia dedykowanie konkretnemu Ustugobiorcy i uwzgledniajgce jego
szczegdtowe potrzeby, wedle wyboru Ustugobiorcy.

Kazde szkolenie zakoriczone jest testem zdobytej wiedzy, gdzie pytania testowe
losowane sg z odpowiednich pul dedykowanych poszczegdlnym rodzajom
szkolen. W przypadku nieuzyskania odpowiedniej liczby punktow z testu,
uprawniajgcej do otrzymania certyfikatu, Ustugobiorca, aby uzyskac¢ certyfikat
obowigzany jest przejs¢ szkolenie ponownie, az do momentu uzyskania
odpowiedniej liczby punktéw z testu uprawniajgcej do otrzymania certyfikatu.
Ustugobiorca, po ukonczeniu testu z wynikiem pozytywnym, otrzymuje
certyfikat za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany podczas
rejestracji adres e-mail.

Szkolenie e-learningowe sg pfatne. Cena szkolenia uzalezniona jest od jego
rodzaju lub od umowy Ustugodawcy z Ustugobiorca.

Skorzystanie ze szkolenia wymaga rejestracji oraz podana danych, tj. imienia
nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail oraz danych niezbednych do
wystawienia faktury (nazwa podmiotu/imie i nazwisko, adres, NIP).

Zakup wybranego pakietu szkoleniowego wymaga podania danych osobowych
dla celdow zwigzanych z jego przeprowadzeniem oraz dokonaniem rozliczen z
tego tytutu.

Rozdziat 6
Ustuga ABleye

1.

Ustuga ABleye polega na udostepnieniu bezptatnej aplikacji za posrednictwem
Internetu, ktéra umozliwia sprawne zarzgdzanie systemem ochrony danych
osobowych.

ABleye umozliwia zarzgdzanie dokumentacjg ochrony danych osobowych,
prowadzenie ewidencji oséb upowaznionych, prowadzenie zbioréw danych
osobowych.

Skorzystanie z ustugi wymaga rejestracji oraz podana danych, tj. nazwy firmy,
wojewddztwa, nazwa miasta/miejscowosci, ulica/nr domu, NIP, imie i nazwisko
administratora bezpieczenstwa informacji, adresu e-mail, telefonu
kontaktowego oraz pytania bezpieczenstwa wraz z odpowiedzig.

Skorzystanie z ustugi ABleye wymaga takze wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych dla celéw zwigzanych z korzystaniem z aplikacji ABleye oraz
akceptacji postanowien Regulaminu.

Skorzystanie z ustugi ABleye zwigzane jest z konieczno$cig zawarcia umowy
powierzenia w formie pisemnej pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorca.
Umowa generowana jest automatycznie.
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Rozdziat 7
Warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng

1. Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie lub indywidualnej ofercie, jesli taka
zostata ztozona i przyjeta przez Ustugobiorce.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

3. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze strony internetowej
Ustugodawcy w sposéb zgodny z prawem z poszanowaniem ddébr osobistych
oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkow
komunikacji elektronicznej oraz niedostarczania przez lub do systeméw
teleinformatycznych Ustugodawcy nastepujacych tresci:

a) powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemdw
teleinformatycznych Ustugodawcy lub innych podmiotéw biorgcych
bezposredni lub posredni udziat w swiadczeniu ustug droga
elektroniczng,

b) naruszajg dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub sg
niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac
konserwacyjnych systemu teleinformatycznego, mogacych powodowac
utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystania z ustug.

5. W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczeristwo lub stabilnos¢
systemu teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego
zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia ustug, bez wczesniejszego
powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu
przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

6. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom, iz podane przez nich dane osobowe
zostang przez Ustugodawce zachowane w tajemnicy, ktéra obejmuje informacje
przekazywane w publicznej sieci Internet, a dotyczgce i wprowadzone przez
Ustugobiorcow tylko w obrebie systemu teleinformatycznego Ustugodawcy i
tylko w przypadku, w ktérym informacje te nie sg publicznie dostepne lub ich
ujawnienie nie jest niezbedne dla prawidtowego swiadczenia ustugi, ktorej
dotycza. Informacje przekazywane przez Ustugobiorcéw mogg zostaé
ujawnione jedynie za uprzednig zgodg Ustugobiorcy lub w przypadku, gdy
obowigzek taki wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej
whniesienia. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zostaé rozpatrzona,
Ustugodawca w tym terminie powiadamia reklamujgcego na pismie o
przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

8. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

9. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez
Ustugodawce mozna sktadaé pisemnie na adres Ustugodawcy lub w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@odo24.pl Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamaciji:
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informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; zgdania Ustugobiorcy oraz danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacji.

10. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

Rozdziat 8
Minimalne wymagania techniczne potrzebne do korzystania z ustug swiadczonych

droga elektroniczng

1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze strony internetowej
Ustugodawcy:
a) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do
Internetu z przegladarka internetowg wspierajgcg HTML 5;
b) dostep do poczty elektronicznej;
c) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies
oraz obstugi Javascript.
2. Szczegodtowy opis wymagan technicznych potrzebnych do korzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng zawarty jest w zatgczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Rozdziat 9
Szczegllne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi Swiadczonej droga

elektroniczng

1. Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystgpieniem
ryzyka zainfekowania systemu informatycznego przez niepozgdane
oprogramowanie, takze takiego ktérego jedynym celem jest wyrzadzanie szkéd.

2. W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu
informatycznego rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania
antywirusowego na komputerze, z ktérego Ustugobiorca korzysta. Zaleca sie,
aby program antywirusowy byt stale aktualizowany, niezwtocznie po ukazaniu
sie aktualizacji mozliwych do zainstalowania.

3. Dodatkowo zaleca sie, aby Ustugobiorca miat uruchomiong na komputerze
zapore systemowa.

4. Poza zagrozeniami wynikajacymi z zainfekowania systemu informatycznego,
wsréd mozliwych zagrozen znajdujg sie takze ataki hackeréw. Ustugodawca
oswiadcza, iz stosuje zabezpieczenia majgce na celu uniemozliwienie lub
znaczne utrudnienie wtamania sie do systemu Ustugodawcy.

Rozdziat 10
Postanowienia przejsciowe i koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.
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2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepisdw prawa w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o
charakterze ciggtym (np. Swiadczenie Ustugi elektronicznej — ,,Biuletyn
Informacyjny”) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 3841 Kodeksu cywilnego, to
jest Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie
wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opfat lub podwyzszeniem obecnych
Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

4. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym
charakterze niz umowy ciagte (np. ,Pomoc ODO 24”) zmiany Regulaminu nie
beda w zaden sposéb naruszaty praw nabytych Ustugobiorcéow bedacych
konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci
zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone
Zamoéwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.
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